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前 言 
关于[IPX 快速配置手册] 

这份[IPX 快速配置手册]旨在协助用户如何使用安装后 IPX 系列产品。[IPX 快速配置手册]
所提到的产品规格及信息仅供参考，内容亦会随时更新，恕不另行通知。 

IPX 产品功能以《IPX 购销合同》约定为准。 
[IPX 快速配置手册]的所有部分，包括硬件及软件，若有任何错误，三通科技没有义务为

其担负任何责任。若有更进一步的询问，欢迎您随时以电子邮件support@simton.com 与我们联

络，至于最新的产品信息，也欢迎您访问我们的网址www.simton.com 。 
 
版权宣告 
  本产品的所有部分，包括配件及软件等，其所有权都归三通科技有限公司（以下简称三

通）所有，未经三通公司许可，不得任意地仿制、拷贝、抄袭或转译。本使用手册没有任何形

式的担保、立场表达或其它暗示。若有任何因本使用手册或其所提到的产品之信息，所引起直

接或间接的资料流失、利益损失或事业终止，三通及其所属员工恕不为其担负任何责任。 
 
安全建议 

 在安装本产品之前，您应先把使用手册如何安装部分熟读，并在操作本产品时把使用手册

放在身旁，以便随时查阅。 
 维修人员有资格做维修服务，请不要自行尝试拆开或维修，否则后果自负。 

 请不要把本产品放置在潮湿或湿气重，如浴室等的地方。 

 本产品应放置在有遮蔽且不易滑脱之处，推荐在正式的机柜上锁定。且本设备能忍受的温

度范围为 5℃～40℃。 

 请把本产品放在防尘袋里并调整捆绑缆线使其远离孩童，因为小孩与婴儿可能会因误食小

零件而造成窒息的危险。 

 

保证书 
我们保证原始的 IPX 产品使用者（购买者），在正常使用的情况下，提供自购买之日

起一年保修。并请保留您的购买发票，以便在维修时作为证明之用。只要凭着购买发票并在保

修期间之内，IPX 产品若由于制造或材料上的错误，我们一定会竭诚地修理或更换所有损坏的

产品或组件，并由我们来判断是否需要更换一台全新的 IPX 产品或是更换其它等值的产品。这

项保证将不适用于 IPX 产品被变更、误用、篡改、天灾或是非正常的情况之下。更进一步地，

我们保留修正本手册与网上文件的权利，同时我们可能会一再地更改手册内容，关于此点本公

司没有义务去通知每个人有关修订版及更正的部分。 
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1. IPX 产品简介 

1.1 产品概述 

Simton IPX 系列产品是提供了 IP-PBX、语音网关、IP 路由、防火墙、NAT、VPN 等功能的

融合型数据语音通讯设备，支持的协议丰富，功能强大，使用简捷、方便，易于管理和维护。

与传统的 PBX 或路由器相比，使用 IPX 系列融合通信系统，既可通过 ADSL 等多种方式连接

Internet，又可直接连接 PBX、PSTN，可完美地将语音和数据通信服务到一个通信平台中，可

大大节省组建网络的投资，降低运行维护成本。 

1.2 产品接口 

IPX 系列融合通信系统具有下述主要接口： 
 LAN 接口支持 IEEE 802.3 10/100Base-TX。这些以太网接口作为“下行接口”，可直接

连接 PC 机，构建企业内部的局域网。 
 WAN 接口，支持 IEEE 802.3 10/100Base-TX，支持静态地址、PPPoE 以及 DHCP 三种

地址获取方式；用于连接接入公网的以太网双绞线。 
 Phone 模拟电话接口，支持 FXS 信令；用于连接普通模拟电话机。 
 PSTN 模拟中继接口，支持 FXO 信令；用于连接 PSTN 电话线，进入传统电话网。 

2. IPX 特性 

2.1 支持的协议和标准 

IPX 支持丰富的协议和标准，易于与其它厂商的设备实现互联互通。 
（1）网络接口支持 IEEE-802.3 10/100Base-Tx。 
（2）模拟电话接口（FXS）和模拟中继接口（FXO）支持环路启动信令（Loop-Start 

Signalling），支持 DTMF 拨号方式。 
（3）支持 ARP、IP、ICMP、TCP、UDP 和 NAT 协议。 
（4）支持 SIP 协议，支持 RTP/RTCP 协议，支持 G.711、G.723、G.729 等语音编码标

准，支持 G.168 回声取消标准。 
（5）支持 DHCP、HTTP、FTP、DNS 等多种应用协议。  

2.2 产品功能 

IPX 系列融合型通信系统具有强大的功能，支持丰富的增值业务，概括地说，IPX 具有下

述功能： 

（1） 支持传统 PBX 的所有基本功能。支持人工、自动话务员功能，支持来电转移、呼

叫前转功能，支持呼出限制功能、三方会议。支持逃生电话功能。 
（2） 支持高级语音业务，呼叫等待，呼叫保持，语音信箱，语音邮件，呼叫中心（交互

语音应答 IVR， 排队呼叫分配 ACD），呼叫录音，闹铃服务等等。 
（3） IPX 内置 SIP 服务器，支持各种 IP 软硬电话机注册为 IP 分机，IP 分机可可以像模

拟分机一样使用各种业务，还可以在异地只要能接入互联网的地方注册为 IPX 分机。 
（4） IPX 支持 SIP 协议，支持放号式的软交换服务器和点对点和工作模式。在点对点模

式下，两台 IPX 设备之间可通过 SIP 协议直接互通，为 IPX 内部分机提供 VoIP 服

务；点对点，可完成异地多台 IPX 统一编号组网。  
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（5） IPX 支持与传统 PBX 的无缝级联。IPX 可通过 FXS 或者 FXO 接口级联 PBX，在保

护企业已有的电话网络同时，扩充企业电话网络、为传统 PBX 增加新的 VOIP 业务

功能。通过 IPX 特有的代理拨号功能，避免了到达级联 PBX 内部分机的二次拨号。 
（6） 支持多种网管方式，提供了基于 Web 的图形化管理界面，通过 Web 页面用户可以

对 IPX 进行全面的管理。 
（7） IPX 内嵌以太网交换机和丰富的内网服务，可直接连接 PC 机组成企业局域网，并

为局域网内的 PC 机提供 DHCP 服务和 DNS 服务。 
（8） IPX 上行以太网接口支持三种公网接入方式，静态 IP 地址、DHCP、PPPoE，能通

过 ADSL/Cable Modem 接入 Internet，PPPoE 支持自动重拨，实现了“一直在线”功

能。在代理服务器的配合下，IPX 能够穿透企业内部的防火墙进行语音网络服务。 
（9） IPX 支持桥接模式和路由模式，路由模式下还支持 NAT 选项和防火墙选项。在

NAT 选项下，内部局域网通过共享 IPX 外网接口的地址连接到 Internet，可以作为一

个边界路由器；在防火墙选项下，IPX 除了可以执行前述功能外，还支持基于 IP 地

址和端口的分组过滤，可作为一个边界安全网关。 
 

3. 硬件连接 

3.1 典型连接拓扑图 

 
图 1.IPX 典型连接拓扑图 

 

3.2 连接步骤 

如图 1 所示，进行以下步骤的常规连接： 
1）确认 IPX 的 WAN 口同连接广域网的以太网线连接，如果使用 ADSL MODEM 或者

CABLE MODEM 的连接方式，建议将 ADSL MODEM 设置成桥接模式。 
2）将 LAN 口连接 PC、本地 SWITCH 或者 HUB，请使用正常网线连接。 
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3）将 Phone 接口连接电话机或传真机。 
4）将 PSTN 口连接普通 PSTN 电话线。 
5）将电源线连接到 IPX 背面的电源接口。 
如有疑问，请参阅《IPX 安装手册》。 

4. 快速配置指南 
Simton IPX 系列融合通信系统内嵌 Web 服务器，提供了基于 Web 的图形化管理界面，管

理界面支持中文和英文两种界面，推荐使用 IE6.0 以上浏览器版本。 
IPX只允许同时有一个管理员在线，最后登录的管理员具有优先权。 
当用户登录到IPX后，如果20分钟内未进行任何操作，则系统自动将该用户登出。  

4.1 登录 WEB 配置页面 

为了通过浏览器访问 IPX 的 WEB 配置页面，需要确保您使用的 PC 机能通过网络和 IPX
通信。连接在 LAN 口上的 PC 需要配置为与 IPX 内网口的 IP 地址网段相同的 IP 地址（内网口

默认 IP 地址为 192.168.6.1），建议 PC 采用 DHCP 方式自动从 IPX 获得 IP 地址（IPX 默认

DHCP 为自动启动）。 
按照以下步骤快速登录 WEB 配置页面： 
（1） IPX 上电，将电源板按钮置为 ON 
（2） 等 Phone 接口 LED 灯绿色常亮时 
（3） 连接在内网口的 PC 打开浏览器，输入http://192.168.6.1:8080 访问 IPX。 
（4） 点击右下脚的篆体中文可以将界面语言切换至中文，默认用户名 /密码为：

admin/admin。 
登录 WEB 配置系统后，您可以参考每一个配置页面的联机帮助（右上角）进行系统配

置。为了使您的 IPX 尽快工作，您可以参考简捷配置中的联机帮助进行配置并结合 IPX 出厂设

置进行使用。或者参考以下步骤在 WEB 配置页面进行简单的配置。 

 
图 2.IPX 登录界面 

如果您希望 IPX 尽快地工作起来，那么请参照联机帮助信息使用简捷配置页面进行外网口、

外线和 VOIP 账户的配置及其分机的配置。请按照以下步骤进行最简单单机配置： 

1） IPX 本地化语音配置 

2） 基本语音功能配置 
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3） 接入公网配置 

4） 运营商 VOIP 账号的配置 

5） 企业组网配置 

其它高级业务配置请参照《参考手册》。 

4.2 IPX 本地化配置 
IPX 是人机交互最多的网络设备之一，因此在使用以前，首先要对 IPX 进行本地化和客户

化。本地化的内容包括与本地 PSTN 网络的互连互通，系统提示音语言的客户化等。 

选择“基本语音>地区与语言”菜单，配置区出现图 3所示的配置页。 

 

图 3 地区和语言设置 
 PSTN 国家标准：可以使您的 IPX 适应当地各种信号音频率和阻抗特性。IPX 仅提供部

分国家的配置选择，其它地区请选择“其它”作为配置项，系统会自动适应各地网络

标准。 
 提示音语言：指系统向用户提示各种操作时使用的语言种类。在提示音语言下拉列表

选择，选择后应用保存即可；欢迎提示音和等待音乐可以单独定制，支持 WAV（CCITT 

A-Law，8000Hz，8bit，mone）的文件的直接导入，具体定制方法请参阅《IPX 参考手

册》。 
用户也可以使用电话编程的方式通过分机电话直接录音更换欢迎提示音，摘机后拨*28#，

根据语音提示进行录音，录音后挂机可覆盖原有系统提示音并使用新的系统提示音。注意此操

作是管理操作，必须保证在没有其它话机通话的情况下才能正常操作。 
 

4.3 基本语音功能配置 
1）普通分机使用 
普通电话机连接在 Phone 口就可以直接使用出厂默认的电话号码互相拨打，无需任何配

置。若要了解当前分机的号码，摘机后直拨“*25#”，系统会自动报出本机号码。 
若需调整分机号码，首先调整本机参数，其中机构区号为分机号码的起始部分，分机号码

位数表示分机号码的总长度，必须大于机构区号的位数。然后在分机设置页面中对分机号码进

行修改。 

2）IP 分机使用 

在分机设置>IP 分机页面添加 IP 分机，设置 IP 分机号码和分机密码，其中分机号码要以

机构区号开头，位数符合分机号码总长度。 



IPX 快速配置手册  Page 5 of 11 

CONFIDENTIAL - © 2003 Simton Technologies Ltd Revision Date: 10/22/2009 
STL-E(2005)0715  

然后在 IP 电话机上配置 IPX 的 WAN 口为注册服务器，8060 为缺省注册端口，分机号码为

账号，分机密码为注册密码。重新登录 IPX，将会看到 IP 分机为在线状态，表示 IPX 分机已经

可以像普通电话机一样正常使用，拨打分机或外线。 

3）PSTN 外线使用 

为了使内部分机可以和外部 PSTN 电话互通，在 PSTN 接口连接电信电话线即可，分机拨

打外线缺省为拨 9+外线号码+#，系统缺省为拨“9”打外线，用户可根据拨号习惯自行修改。 

按照上述步骤配置后，电话分机应该可以与外部电话互通了。您可以成功地进行以下

呼叫： 

 使用内部分机拨打外线前 后拨打外部电话； 

 使用外部分机拨打内部分机进行测试； 

 也可以测试内部分机的各种呼叫业务，如免打扰，无条件前转，无应答前转，缩

位拨号等等，欲了解更多内容可参见《IPX 参考手册》。 

4.4 接入互联网配置 
为了使连接在内网的计算机能够接入 Internet，需要完成如下配置： 

1） 首先网络配置>外网配置界面中配置外网的两个重要参数：接入方式和 DNS 服务器。外

网口默认接入方式为 DHCP，根据实际应用环境选择接入方式，分别在外网接口和 DNS

设置界面中配置，如果不知道 DNS 服务器，可以向为您提供外网接入的 ISP 咨询。 

注意：如果是 DSL 拨号方式，则除了配置拨号的账号、密码外，并点击“拨号”按钮

让 ADSL 拨号一次，拨号成功后点击“应用”按钮保存相应的拨号参数，这样 IPX 开

机时或 ADSL 掉线时将能实现自动重新拨号。 

2） 接下来在网络配置>内网配置界面中配置内网，建议您完全使用 IPX 的出厂默认配置

（DHCP 服务器为启动状态，DNS 服务为使用本机），您只要设置您所有的内网计算机

为自动获取 IP 地址和自动获取 DNS 服务器就可以了。按照上述步骤配置后，接在内网

的计算机可以成功地接入 Internet，您可以在浏览器中输入http://www.163.com 测

试一下。 

如果内网的计算机可以接入 Internet，就已经为语音功能配置做好了基础，特别是运营商

VOIP 账号的配置与使用。 

其它高级的防火前或端口映射使用，请参照《参考手册》。 

4.5 运营商 VOIP 账号配置 
为了使内部分机可以拨打便宜的 IP 长途电话，您需要向网络电话运营商申请接入账号，目

前 IPX 支持 SIP 协议，请您向支持 SIP 协议的网络电话运营商申请账号。 
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图 4 VoIP 账号配置 
1）首先需要保证 IPX 能够接入 Internet，配置方法参照接入互联网的配置。 
2）参照联机帮助信息将申请到的账户信息填入到语音中继>VOIP 账户配置页面中。除运

营商提供的信息外，其它配置基本同 PSTN 外线的配置。 
3）配置完毕后，如果状态显示在线，该账户就可以象 PSTN 外线一样进行使用了，缺省

配置中可通过 VOIP 账户使用 9 拨打长途外线，如果所配置账户拥有落地号码，外部电话还可

以通过拨打该号码再转拨内部分机。 
以上配置与呼叫建立在缺省呼叫组的基础上，如果要自定义呼叫组对分机及 VOIP 账户资源

进行呼叫管理，请参阅《参考手册》呼叫分组一节。 

注意：运营商 VOIP 账号的配置信息一般包括：账号名称、密码、注册服务器 IP 地址或域

名、监听端口和并发呼叫数量等参数，一般情况下，代理服务器地址同注册服务器地址。 

4.6 企业组网配置 
可以利用 Internet 对各异地的 IPX 进行远程配置，例如某个机构的 IPX 外网地址为

218.242.129.168,您可以在本地（可以访问 Internet）的计算机浏览器中直接输入

http://218.242.129.168:8080进行对其访问配置。如果某机构 IPX 使用 ADSL，您可以使用其

域名进行访问，其域名可以在系统管理>产品信息页面中获得，假设域名为 
004F.myipx.net ，则输入http://004f.myipx.net:8080进行访问配置。 

企业组网功能可以使多个 IPX 组成一个分布式的虚拟 PBX，组网内的所有分机免费直拨。

为了使处于各地分支机构的 IPX 能够进行点对点的免费通话，企业组网需要进行以下的配置。 

1） 首先需要保证 IPX 能够接入 Internet，配置方法参见接入互联网配置。 
2） 企业组网配置需要统筹规划，逐一配置，每个 IPX 的企业组网配置都分为三个部分：

分机号码配置，本地机构配置，组网机构配置。在企业组网配置页面中进行设置。 
4.6.1 统筹规划电话号码 

首先为每个机构规划区号，机构区号用来唯一识别每个 IPX，分机号码用来识别企业组网

内的唯一电话分机。机构区号为分机号码的起始部分，您可以根据分支机构的数量定制机构区

号位数，然后根据最大分机数量的分支机构确定分机号码的位数。例如：如果企业组网有超过

10 个以上的分支机构，那么您需要设置您的分支机构区号为 2（位），如果最大的分支机构内

部分机数量不超过 99 门，分机号码长度为 4（位）。 
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4.6.2 IPX 的本地机构配置 
1）首先在基本语音>本机参数页面配置每台 IPX 的分机号码位数和机构区号。 

注意：组网内所有 IPX 的分机号码位数相等。 
2）在分机界面根据机构区号调整各分机号码，分机号码必须以机构区号为起始部分，并

且号码位数等于步骤 1）中的设置。 
3）在企业组网>组网选项页面配置 VOIP 地址，如果 IPX 直接接公网，选择默认配置。如

果 IPX 在内网时，或需要使用其它的高级组网，请参阅《IPX 参考手册》中“关于穿越私

网的企业组网”的配置说明。 
如需修改信令端口，参见系统设置>端口页面。其它配置建议使用默认值，也可以启用

加密通话可有效防止电信对 VoIP 的封杀。 

 

图 5 企业组网选项配置 
4.6.3 添加组网机构 IPX 

在企业组网>机构列表页面把所有需要与本地 IPX 进行组网的 IPX 添加入组网机构中，参

照联机帮助为参加组网的 IPX 配置。注意在每个 IPX 都要添加其它所有 IPX 到机构列表。 

 

图 6 企业组网机构配置 
如果待配对端 IPX 使用 ADSL 拨号方式上网，则需要使用 IPX 的域名作为网关地址，域

名可以在系统管理>产品信息配置页面查看到。 
4.6.4 有关企业组网的重要说明 

 组网内所有 IPX 的分机号码位数必须相等。 
 拨号规则中用过的拨号前 不能再用作机构区号起始部分，一个企业组网内每个

机构区号是唯一的。 
 每台 IPX 可以有多个机构区号，但是它们的位数长度要一致。不同 IPX 的机构

区号位数长度可以不一致。 
企业组网配置好以后，您可以成功地进行以下呼叫： 

 使用一内部分机直拨任意一个企业网内的分机号码。 
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 使用一外部 PSTN 电话拨打总机（该总机为二次拨号拨入方式），然后拨打异地机构

IPX 上的内部分机。 
说明：通过 IPX 的企业组网，可以灵活的设置呼叫路由发挥企业组网的异地资源整合共享优

势，欲进一步了解请参阅《参考手册》。 

4.7 资源共享配置 
为了避免外部非法用户盗用企业网外线资源，在企业组网配置的基础上，建议您全部选择

强制出网认证，强制出网认证后，所有从使用本地外线资源出网的呼叫都需要通过本地的认

证，即需要输入本地机构所配置的认证账号和密码。 
欲详细的了解资源共享的使用方法，请参阅《参考手册》。 

4.8 补充说明 
 在您配置数据完成后，如果确认所做变更需要永久保存，请点击右上角的“保存”按

钮，保证其在设备重新启动后依然存在。否则 IPX 重启后，这些配置数据将失效。 
 如果忘记 IPX 的 LAN 口和 WAN 口 IP 地址，可以在 IPX 上电的情况按住 Reset 键几

秒钟恢复恢复原出厂配置（LAN 口 IP 地址为 192.168.6.1），客户配置数据将完全丢

失。 

 IPX 电话业务操作说明参见附录 A。 

 如果您还需要使用 IPX 其它的 IPX 高级业务和功能，请参阅《参考手册》，这里不一

一赘述。 

5. IPX 系统管理 

5.1 配置文件 

配置数据的备份和恢复功能是系统管理员的重要手段之一。系统可以将用户所配置的所有

配置数据备份成一个配置文件导出，保存到一个安全的位置。恢复配置文件功能可以使系统配

置恢复到备份时的配置数据状态。 
建议在 IPX 系统稳定运行后备份配置文件并保存。这样可以确保在系统出现问题时可以更

快地恢复系统的正常运行。 

5.2 系统升级 

在当前许可证允许的功能范围内，您可以进行软件版本的免费升级。由三通科技公司为你

提供免费升级包，你可以直接通过 WEB 界面进行升级操作。由于 IPX 内置 WEB 服务器，因

此您可以远程登录 IPX WEB 配置页面，进行系统远程升级。 
有关软件升级的详细说明参见www.simton.com 客户服务专区的常见问题说明。 
 

5.3 通用操作 

通用操作主要有保存，重启，登出 WEB 配置系统。在配置 IPX 时，需要把握两个重要的

概念：生效与保存。所有合法的配置变更，都将立即生效得到启用，但是直到您确认保存（点

击通用操作区的保存按钮）之前，这些变更都是未保存的，也就是说，如果此时重启 IPX 则所

有变更都会消失。如果希望系统下次启动后能够保留您所做的修改，则必须保存配置。同样，

没有经过保存的数据在备份配置数据时将不会得到备份。 
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6. 联机帮助 
IPX 基于 WEB 的配置界面使用三级菜单为您的配置进行导航，您可以通过菜单方便地找

到您需要的配置页面，并且在每个配置页面，您都可以点击右上角的“帮助”来获得简捷明了

的联机帮助。 
当联机帮助不能解决您的问题时，请参阅《参考手册》。 

附录 A 语音业务操作指南 

A.1 基本呼叫操作过程 

1) 本地内部分机间的互通，查看基本语音>拨号规则，如果为“直拨分机”则直拨分机号

码，如果为“直拨外线”则拨#+分机号码。 
2) 企业组网内机构之间的内部分机免费互通（电话或传真），拨号同 1）所述。 
3) 内部分机呼叫外线电话，查看基本语音>拨号规则，如果为直拨分机则拨 9+外线号码+#，

如果为直拨外线则直拨外线号码+#。 
4) 内部分机呼叫外线电话，不论拨号规则是直拨外线还是直拨分机，都可直接拨*9+外线号

码+#。（*9 也可以改为*8 表示强制使用本地 VoIP 账号呼叫外线） 
5) 外线电话呼叫内部分机，拨 IPX 总机号码（可以是 PSTN 线号码也可以是 VoIP 账号落地

号码），听到欢迎提示音后拨入分机号码，也可以直接拨异地机构的分机号码。 
6) 本地分机通过##网拨打其它 IPX，直拨 IPX 的##(或**)网号码＋#。还可以通过直接拨打 

##82#来判断当前的 IPX 是否工作正常，当网络和 IPX 均工作正常时，会听到“IPX 工作

正常……”的提示音。 
7) 远程出网（异地落地）呼叫，拨机构区号+#，听到远程 IPX 的二次拨号音后，拨入*9+目

标外线电话+#，如果系统启用了出网认证，拨打号码后需要在系统提示后输入出网认证账

号和密码。（*9 也可以改为*8 表示强制使用本地 VoIP 账号呼叫外线） 
8) 分机人工转接，通话过程中，内部分机用户拍叉簧或按 flash 键，持续时间小于 1s；拨目

标号码；挂机。  
9) 三方通话，三方可以是各种形式的电话组合，但发起三方通话的必须是内部分机，内部分

机用户拍叉簧，持续时间小于 1s；拨*03*＋第三方号码＋#； 
10) 呼叫代答 

使用方法：当目的号码分机振铃时，其它话机摘机，拨*#，便可代目的号码进行应答。非

同一呼叫组内的分机互相代接可以在摘机后直接拨：*63*振铃分机号码#。 
11）系统问候语更换 

摘机后拨*28#，根据语音提示进行录音，录音后挂机可覆盖原有系统提示音并使用新的系

统提示音。注意此操作是管理操作，必须保证在没有其它话机通话的情况下才能正常操作。 
12）分机自动查号 

摘机后直接拨*25#，系统提示语音将报出本机号码。 
13） 语音信箱留言 
 使用各种呼叫转移业务转移到语音信箱接收留言，然后使用分机拨“*77#”直接收听

当前分机的语音信箱留言。当通过外线拨入 IPX 后二次拨号 “*77*语音信箱号码#”可指定语

音信箱收听留言（通常用于移动办公时检查留言）。 
 注意当选择仅语音邮件时，留言会被作为附件发送到用户信箱而不会被保存的分机的

语音信箱内。 
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 拨*771#可以为当前的分机定制语音信箱提示音，拨*770#可以讲语音信箱提示音恢复

到出厂设置。 
14）呼叫等待 
  当模拟分机正在通话时，如果再有新的电话拨入，新的电话会自动位于呼叫等待状

态，分机用户会听到特殊的呼叫等待提示音，这时如果拍叉簧或按 flash 键可以在两个电话之

间来回切换通话。 
15）呼叫保持 
 当模拟分机正在通话时，可以使用*65*目标号码#与目标号码通话并将原通话保持，这

时如果拍叉簧或按 flash 键可以在两个电话之间来回切换通话。 
16）呼叫驻留与取回 
 模拟分机可以将当前通话使用*66*分机号码#驻留到 IPX 系统内，驻留期间另一方听等

待音乐，然后在任何模拟分机上都可以使用*67*分机号码#将通话取回重新通话，注意其中的

分机号码为驻留唯一标识。 
  
说明：其中“＋”表示连拨，更高级业务操作使用方法，请参阅《参考手册》。 

A.2 呼叫业务注册/注销过程 

业务注册注销时的目的号码以 * 开始，如果注册/注销的号码中有一个或者一个以上的参数

（如转移的号码），参数以 * 开始，起到分隔的作用。注册/注销的末尾都以 # 结束。 
业务类型 注册 注销 备注 
免打扰业务 * 55# 注册业务的话机被呼叫时给主叫

送提示音：请暂无打扰。 
*56 #  

无条件转移 * 47 * XXXXXX # 其中 XXXXXX 为转

移到的电话号码。 例如：* 47 * 1105#
表示呼叫注册业务分机时转移到 1105
分机。 

*48# 转移到外线电话， * 47 * 
9XXXXXX#（9 为拨外

线的前 ）。 

无应答转移 * 41 * XXXXXX # 其中 XXXXXX 为转

移的电话号码。 
*42 # 转移到外线电话， * 41 * 

9XXXXXX#（9 为拨外

线的前 ）。 
遇忙转移 * 43 * XXXXXX # 其中 XXXXXX 为转

移的电话号码。 
*44 # 转移到外线电话， * 43 * 

9XXXXXX#（9 为拨外

线的前 ）。 
缩位拨号 * 51 * XX* YYYYYY # 其中 X 为缩位

的号码，YYYYYY 为需缩位的号码。

缩位号码必须为一位。 

*52* X 
#，其中 X
为缩位的

号码。 

缩位外线拨号，

*51*1*9YYYYYY#。如

果拨号规则配置中缩位

拨号的前 为 6，那么下

次拨 61，则相当于拨

9YYYYYY。 
缺席用户服

务 
* 53#注册业务的话机被呼叫时将直接

转到话务员。 
*54# 用于呼叫排队服务时会

被跳过 

附录 B 常见问题快速解决 
 问题 1：从内网不能正常登录 IPX 配置页面 
处理方法： 

  1）检查网线的连通性，并使用网线直接将 PC 连接到 IPX 内网口。 
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   2）检查 IP 地址的正确性，确认 PC 的 IP 地址是否与 IPX 接口在同一个网段（在 PC 控

制台使用 IPCONFIG 命令），出厂默认 IPX 内网口为 192.168.6.1，确认使用了端口号 8080 访

问配置页面。http://192.168.6.1:8080  
 问题 2：内网 PC 不能正常访问 Internet 
处理方法： 

  1）检查网线的连接（WAN 口接外网），登录配置页面检查路由选项（应该选中 NAT
模式或防火墙控制模式） 

  2）确认内网 PC 能够正常登陆 IPX 配置页面。 
  3）如果能够 PING 通外网 IP 地址，检查 IPX 的 DNS 服务器配置，在外网配置中 DNS

设置可用的 DNS 服务器，如果 PC 使用 DHCP 方式，在内网配置中的 DNS 服务中选择本机作

为 DNS 服务器。 
 问题 3：不能正常呼叫外线电话 
处理方法： 
 1）检查外线的可用性，直接在外线接一部电话进行试用。 
2）登录配置页面检查分机的权限，应该有呼叫外线的权限。 
3）确认拨号方法：直拨分机拨号规则下首先拨打出局拨号前 ，系统缺省为 9。 

 问题 4：不能正常进行 VoIP 呼叫 
处理方法： 
1）检查 IPX 到外网的连通性（内网 PC 能正常访问 Internet）。 
2）登录配置页面检查 VoIP 配置信息的正确性及其状态（账号是否在线，端口是否正

确，账号密码是否正确）。 
 问题 5：企业组网内相邻 IPX 之间的分机不能正常进行通话 

  1）首先检查网络的连通性（检查外网网线是否有松动），保证每台 IPX 的内网 PC 能

够正常接入公网。 
2）在内网 PC 控制台使用 PING 功能到对端 IPX 公网 IP 地址或域名。  

  3）检查组网配置数据与分机号码的正确性，检查机构区号配置和网关配置的正确性。 
4）确认信令端口号全部一致，如全部为 8060。 
 


